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Landsbygdsnatverket

- samverkan for utveckling

MED NATUREN

som arbetsgivare

En handbok for entreprenorer
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Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomraden




FORORD

Naturturismens tid dr nu. Efterfragan pa hillbara upplevelser 6kar medan
7slit- och slingkonsumtion” alltmer ifrdgasitts.

Sverige har fantastiska méjligheter att nyttja naturen och till skillnad
fran méanga andra linder har vi gott om plats f6r bade friluftsliv och
turism. Det som skiljer naturturism fran friluftslivet dr att naturturismen
skapar férutsittningar for féretagande, nya jobb, landsbygdsutveckling
och 6kade exportintikter.

Under hela 2000-talet har turismen till och inom Sverige 6kat men
m till

det dr frimst i storstiderna s ten har skett. Det beror pa att

vira storre stider har en stark turistisk infrastruktur och ett léde av
minniskor som ger forutsittningar for féretagande inom bescks-
niringen.

Vi ser fler och fler exempel pi att naturturismen blir en brygga som
knyter ihop stad och landsbygd. Det kriver langsiktigt och uthilligt
samarbete i destinationer dir och stora féretag samverkar pé ett sitt
som gynnar bide bredd och spets och dirmed tillgodoser olika kunders
behov. Det finns ocksa potential att utveckla titortsnira naturturism dar
tillginglighet och volym inte utgdr ett lika stort problem. Kombinationen
stad och natur kan paketeras och marknadsféras tillsammans. Dérfor dr

det viktigt att bevara och utveckla gronomriden, skogar, sjéar och vatten-

drag pé ett sitt som skapar forutsittningar rekreation, friluftsliv och

naturturism i nira anslutning till vara stider.
Som en del i arbetet med att utveckla svensk naturturism har vi valt
a en handbok f6r dig som funderar pé att starta eller redan driver
tag kopplat till naturturism. Lit oss inte snoa in pa definitionen av
vad som ir naturturism! Ar du en driven entreprendr som vill g6ra
med naturen som bas, pa ett hallbart sitt och bidra till att bevara den
biologiska méngfalden och vért gemensamma natur- och kulturarv? Da
ar det for dig vi har skrivit den hir handboken.
Handboken ir indelad i fem fokusomriden: affirsmojligheten, lokal
férankring och samverkan, infrastruktur, hillbarhet och digital transfor-

mation. Ut6ver dessa fokusomriden finns givetvis en mingd specifika

fragor och utvecklingsomrdden som rér naturturism beroende pa vilken
aktivitet eller vilka kundgrupper det handlar om. Lingst bak hittar du
darfor lankar till information fér vidare lisning,
Vi som har skrivit handboken ingar i Landsbygdsnitverkets arbets-
naturturism. Arbetsgruppen har till uppgift att initiera och
genomfora aktiviteter for att stirka naturturismforetagarnas konkur-
renskraft. Sa hall till godo med vara tips och rad och lycka till med ditt

hillbara féretagandel!




Manga av landets naturturismféretagare har
redan idag hela eller delar av varlden som sin
marknad. Andra funderar eller star i begrepp att
boérja exportera sin produkt och fa internationella
gaster till sina naturbaserade upplevelser och
boenden. Men hur kan man veta att man har en
exportmogen naturturismprodukt?

— I min virld dr produkten exportmogen nar jag har den pa ritt sprak, i
dagens lige ricker det langt med engelska tycker jag, Sen bor den ofta vara
minst en helg i lingd, siger Johan Delfalk som ir projektledare f6r Sma-
lands Turisms projekt Hallbar produktutveckling och som dessutom driver
tre egna naturturismbaserade foretag,

Sverige dr vackert. Attraktivt. Det tycker landets egna invinare men
ocksa allt fler internationella besékare attraheras av Sverige. Sedan millen-
nieskiftet har turismen férdubblat sin omsittning och det dr de langviga
turisterna som Gkar mest.

Mainga foretagare arbetar redan med den internationella marknaden
medan andra funderar 6ver om de ér tillrdckligt exportmogna. Johan
Delfalk menar att minga redan 4r exportmogna och tonar ned kraven om
att en produkt ska vara si eller sa, vara i x antal dagar och siljas pa x antal
sprik for att per definition vara “exportmogen.”

— Det finns képare som dr kdpvana och som sjilva kan hitta produkter
idag i och med att man syns online. Allt har blivit si mycket enklare idag,
man nér enkelt en stor virldsmarknad, kunder hittar produkterna mycket
enklare, engelska funkar bra som sprik pd de allra flesta marknader dven
om det ibland f6rstds dr en férdel att kunna kundens eget sprék, siger
Johan Delfalk uppmuntrande.

Men minga ganger dr det sd att genomsnittféretagaren inom natur-
turism inte har tiden att i sin stressade tillvaro som féretagets alltiallo,
utveckla och férpacka sin produkt fér en utlindsk marknad. Det ar dér
som projektet Hallbar produktutveckling kan komma in i bilden genom att
hjdlpa foretagaren att hitta ritt kontakter, inspirera, férkorta avstinden och
gbra sd att det kinns mindre krdngligt att utveckla den egna produkten.

De allra flesta dr pd god vig att vara exportmogna redan idag, menar
Delfalk, men manga behéver bli bittre pa digitala plattformar och jobba

“Forr gick kunderna efter antal stidrnor, men idag ger man inte si

mer aktivt pa dem eftersom det bade ir ett billigt och ett enkelt sitt att
hitta kunder.

— Vi maste bli mer bokningsbara online, vi fétlorar mycket affirer for
att vi inte 4r tillgéngliga och aktiva online. Som kund byter man fort till en
annan entreprenér om man inte far respons.

Att fa god tillvixt och stabil ekonomi i naturturismbaserade verksam-
heter 4r inte alltid sa enkelt. Boendet dr enklare att ta betalt f6r men att
ta betalt for sjilva upplevelsen dr en storre utmaning. Hir maste vi dndra
attityd, arbeta pa bra kalkyler och véga ta betalt.

— Viga ta betalt, viga sitt ritt pris, du maste ligga dig pa ett pris som
du kan leva pé, annars ér det ingen idé — gor din kalkyl pa ritt sitt!

Bygg sivil verksamheten som varumirket genom att alltid ha ett kvalitativt
och hillbart innehdll. Bra mat pé bra lokala ravaror som kanske erbjuds i
autentiska milj6er r en viktig h6érnsten nér man talar export och interna-
tionell marknad eftersom svenska ravaror anses ha hog standard.

Det gir inte att leverera undermaligt i branschen, det avsl6jas fort
eftersom kunders upplevelse genast slir igenom och ger utslag pa den nya
tidens digitala kvalitetssikringsverktyg. Idag kontrollerar och kvalitetssak-
rar de flesta via nitet. TripAdvisor 4r en av de viktigaste, god ranking dir
sprider och ynglar av sig pa fler bokningar.

— Kampen star pa TripAdvisor, hamnar man pa topp fem dir sa har

man affarerna i hamn! Men for att hamna diar maste man leverera.

TANK PA-tips fran Johan

Samverkan. De mest lyckade produkterna ar de stallen
som har god och bred samverkan, aven med myndigheter.

Hallbarhet. Massindustri sliter pa naturen. Tank hallbarhet
rakt igenom och du kan ta battre betalt f6r de produkter som
efterfragas.

Markéagarfragan. Uppratta avtal och 1at mark- och fiske-
agaren vara med och tjana pengar, kor inte med allemans-
rattsprincipen — det ger daligt anseende at hela branschen.

Or det utan man forlitar sig mer pa kunders

omdomen pa TripAdpisor, pa rating och andra sociala plattformar’.

Johan Delfalk, naturturismforetagare och projektledare pa Smalands Turism




AFFARSMOJLIGHETER

Full forstaelse for affarsmajligheterna som ryms i verksamheten ar en av nycklarna till ett

framgangsrikt foretag inom naturturism.

En bra bérjan dr att fokusera pa din malgrupp — kunderna som ger ditt

foretag intikter. Visit Sweden har definierat en internationell mélgrupp

som man valt att kalla ”de naturfokuserade resenirerna”. Gemensamt

f6r denna mélgrupp ér att de:

* drintresserade av att besdka Sverige

*  tycker att det dr viktigt att virna om miljoén

*  tycker att det dr mycket viktigt eller helt avg6rande att fi uppleva
naturen

Den hir gruppen utgdr 22 procent av samtliga globala resenirer pa Visit

Swedens elva prioriterade marknader. De flesta i denna milgrupp finns i

Tyskland, foljt av USA.

Forutom de utlindska besokarna finns en viktig inhemsk malgrupp
som delar hallbara virderingar och som i allt hogre utstrickning véljer att
semestra pa hemmaplan. Den hir méalgruppen vixer och skapar affarsméoj-
ligheter f6r savil landsbygd och glesbygd som titortsnira naturturism.

Visa vad som ir unikt

Marknadsféringen ir viktig, men Sveriges turism behéver ocksa mycket
mer av produktutveckling som ett komplement till satsningar pa
marknadsforing. Det logiska dr att forst utveckla en produkt som sedan
marknadsfors, men ofta blir det snarare tvirtom.

For att lyckas med naturturism behéver du ha en bra produkt som
turisterna vill betala for, sd att du fir en 16nsam verksamhet. Ta reda
pé hur konkurrensen ser ut och se till att ha en produkt som skiljer sig
fran andras. Vilken édr din unika produkt och vilka vill képa den? Har du
verksamhet aret om eller 4r du specialiserad pé vinter eller sommar?

Satsar du pé en lokal marknad, pa hela Sverige, vira grannlinder eller
en mer internationell marknad? Kunderna kan vara allt frin barnfamiljer
till nischade kunder som fagelskddare och bergsklittrare. F6r manga ér
affirsturism, alltsd kunder fran foretag viktigare 4n privatturister.

Nir du har en klar produkt handlar det om att anvinda dig av ritt
kanaler sé att bes6karna hittar just dig och dina aktiviteter. Utveckla ditt
foretag och dina produkter till ett lockande varumairke. Din turistprodukt
maste vara detaljerat beskriven sa att kunden far svar pd alla frigor. Kolla
girna in Marcus Eldhs blogg med tips om turismutveckling i linksam-

lingen p4 sista sidan.

Samarbeta med andra aktorer

En del foretag viljer att arbeta pd egen hand, men ménga samverkar med
andra foretag, Turismen bestar ju av att resa, bo, dta och uppleva/gora.
Genom att samverka kan man paketera en komplett resa. Ofta 4r sam-
verkan med den lokala destinationen viktig, liksom med den regionala
turistorganisationen.

Medan en del foretag samverkar med den lokala destinationen eller
det regionala samatbetet vad giller marknadsforing och ibland dven
forsiljning, sa viljer andra att skota det pa egen hand. For de foretag
som riktar sig mot internationella gister var det tidigare vanligt att man
arbetade med en eller ett par agenter utomlands, som skotte marknads-
foring och férsiljning mot provision. I dag forindras de internationella
kanalerna snabbt, inte minst via alla digitala plattformar. Den digitala
transformationen skapar helt nya méjligheter.

Det ir viktigt att du ser ditt naturturismféretag som en del i ett system.
Det dr ett bra sitt att skapa ytterligare virde f6r kunden. Det kanske inte
alltid 4r mest héllbart att genomf6ra alla turisttjansterna sjlv? Vilka andra
foretag finns i nirheten av ditt? Kan ni kombinera era erbjudanden mot
kunden? Tink lite storrel

Kombinera med jord- och skogsbruk

Naturturismen kan i 6kad utstrickning utvecklas sida vid sida med ett
hallbart skogs- och jordbruk, bidra till att h6ja virdet pd “rdvaran” och
Oka foretagandet och sysselsittningen i lands- och glesbygd. Naturturis-
men kan ocksd vara en del av svaret pa hur vi ska virna véra hav, insjéar
och vattendrag. Fisketurism handlar om 6kat virdeskapande och mojlig-
gOr smiskaligt fiske i kombination med andra upplevelser. Renniringen
och samisk turism 4r tva andra omraden som kan utvecklas och stirka

varandra.

Lyssna pa dina kunder
Det dr ocksa viktigt att du har en plan f6r kvalitetssikring av dina
produkter och hur du tar hand om respons fran dina kunder. Det kan
du géra pa manga sitt, allt frin att ha en bra dialog vid maltiden runt
ligerelden till digitala plattformar. De senare blir allt viktigare.
Mojligheter att s6ka stod for utveckling kan finnas for féretag och
for grupper av féretagare i linet ddr du bor. Friga kommunens nirings-
livskontor, regionen eller linsstyrelse om vilka satsningar som gors dir
du har ditt féretag,
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TIPS
» Utveckla en unik produkt som lockar gaster till just dig.
» Var tydlig med vilka kunder du vander dig till.

» Tank efter vilka du kan samarbeta med for att erbjuda
gasten en helhet.
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PER FISKAR AFFARSMOJLIGHETER
BLAND FJALL OCH HAV

Per Jobs foljde med en studiek

fiska havsoring. Som den ut
ar, sag han genast affarsy
ten. Idag erbjuder han fisk
och siktar pa att bli storst i

— Jag upptickte ganska snart att Gotlands turistiska infrastruktur anvin-
des i princip bara pd sommarhalviret och inte alls under hést och vir, dd
havséringen dr nira land.

Sagt och gjort. Per Jobs borjade genast att snickra pa 16sningar. Gjor-
de paket med transport, boende, mat och guidning, Det slog vil ut. Men
nir han inte kunde erbjuda sina fiskeguider jobb under sommaren kom
tanken pa att foretaget skulle ha fler destinationer i sitt utbud.

Forst férvirvades en anliggning i Gillivare kommun, Tjuonajokk,
120 kilometer norr om polcirkeln, och senare en anliggning i fjillbyn
Ammarnis, Sorsele kommun, dir Tjulan och Vindeldlven méts.

— Gotlandfisket och tvd destinationer med fjillfiske gér att vi kan
erbjuda fiskepaket dret om med fast anstillda guider, sdger Per Jobs som
tror att han var den férste inom svensk fiskeniring som kunde anstilla en
fiskeguide pa heltidsbasis.

Redan fran bérjan sig han affirsmojligheterna i den utlindska mark-
naden vars reseniter har en hogre betalningsvilja. Genom att samverka
med reseagenter som i sin tur tog med sig journalister till Pers anligg-
ningar, si spreds texter, bilder och filmer om FishYourDream vilket
stirkte varumirket.

Milgrupperna ser lite olika ut beroende pa destination. Mest ér det
kompisging av min, det finns ett litet segment av par och ett segment av
flergenerationsfamiljen.

— Vivill girna ha fler kvinnor och férsdker anpassa vir infrastruktur
sd att det blir littare och intressantare for tjejer att komma.

Man marknadsfor sig via hogkvalitativa filmer och bilder pa sociala
medier och nyhetsbrev, via dterforsiljare och arrangerar ibland press-
resor. Tillvixten 4r god och ekonomin stabil. Men sa har det inte alltid
varit.

— Finansieringen i uppstarten var tuff. Tjinsteforetag dger ju inget
som gir att beldna. Det var bara att hirda ut och tro pa verksamheten.
Och s har jag anpassat foretaget for att ta in deldgare och far pé sa vis in
kapital.

!

amrat till Gotland for att

Prissdttning kan vara ett besvirligt omrade f6r en naturturismfSretagare
och handlar enligt Jobs om en mix av erfarenhet och magkinsla. Man kan
titta pa agenternas hemsidor, pd andra destinationers pris och radgéra
med agenter.

— Om jag vet att jag har nagot som ir attraktivt sd kan jag ta betalt.
Varje produkt styrs av vad kunden vill ha och hur man férpackar det.
Om man gor en héllbar produkt blir det i regel riktigt bra.

- TRE FRAMGANGFAKTORER

» Tanker langsiktigt "mitt foretag ska finnas i hundra ar till".

« Arlighet — vi ska ha produkter som vi star fér fullt ut.

« Vi ar realistiska, affarsmassiga och proffsiga.

Féretagsnamn: FishYourDream.

Verksamhet:  Driver, paketerar och séaljer upplevelser

pa flera destinationer for flugfiske.

Konkreta

framtidsplaner: Hitta fler destinationer.

. Foretagsdrom: Bli stérst i Europa.
. Webbplats: www.fishyourdream.com
: E-post: info@fishyourdream.com

!
!
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"Firsik bli proffsig sa fort det gar. Gor riktiga affasplaner och allt som kanske liter trafkigt, men gir det! Vil man
vixca och bli afférsmdssig maste man ta tag i de stratégiska lingsiktiga lisningarna. Vaga satsa! Sdg upp dig fran jobbet

och satsa pa foretaget for om du verkligen vill Romma vidare mdiste du Rlippa banden med tryggheten.”
Per Jobs, FishYourDream




LOKAL FORANKRING OCH

SAMVERKAN

Det kan inte nog betonas. Samarbete och lokal acceptans ar en av de tydligaste framgangs-

faktorerna for ett foretag i naturturismbranschen.

En foretagsidé dr riktigt bra om det finns ekonomisk potential f6r fler i
lokalsambhillet. Manga kunder vill képa paketlésningar och helhetsupple-
velser och samverkan mellan féretag dr avgrande f6r att kunna leverera
béde aktiviteter, boende och mat i natur- och kulturmiljéer. Det dr smart
att samverka mellan naturturismentreprenérer och andra aktérer.

Lokal samverkan med exempelvis markigare, samebyar eller andra
lokala f6retagare bidrar till att skapa en social hallbarhet i ditt féreta-
gande. Samtidigt 4r det tydligt att allt fler turister efterfrigar positiva
effekter pa den lokala ekonomin. En affirsidé och ett féretagande som
ar forankrat i det lokala samhillet 4r med andra ord mer attraktivt och
enklare att marknadsféra.

Det ir viktigt att komma ihag att det unika med en plats, det som
lockar och vicker intresse, inte bara dr naturen. Det handlar lika mycket
om de minniskor som bor dir, den historia, den matkultur och de tradi-
tioner som de bir med sig.

Oppna upp ditt foretag

Oppenhet och dialog ir nyckelord fér forstaelse pa det lokala planet fér
en verksamhet. Det skapar en samsyn f6r vad som ér bra och genererar
samarbeten och affirsrelationer.

Transparens dr en bra tumregel att halla sig till. Genom att ta kontakt
med andra berérda parter och beritta om din verksamhet undviker du
merarbete och onddiga storningsmoment. Konflikter och missforstind
tar tid och energi.

Du kan starta med de lokala foretagarnitverken (exempelvis Fore-
tagarna, Lions eller Rotary) och be att fi komma och beritta om din
verksamhet. P4 det sittet kan du fd tips och knyta kontakt med viktiga
aktoret.

Identifiera de intressen och akt6rer som finns i omradet, exempelvis
skogsbruk, vindkraft eller vattenkraft. Sidan verksamhet kan komma att
péverka framtiden for ditt foretag,

Jobba med markigaren
De flesta féretag inom naturturism har inget eller litet eget markinnehav.
Det innebir att verksamheten ofta forliggs till annans mark. Grunden
for en langsiktig och hallbar naturturism ligger dirfor i en konstruktiv
samverkan mellan naturturismforetagare och markigare/fiskerittsigate.

Ta kontakt sa tidigt som méjligt, vinta inte med att starta en dialog.
Prata igenom din affirsidés lingsiktighet med den eller de som dger
marken. For att samverkan ska fungera dr det viktigt att det finns tydliga
regler och avtal med ber6rda markigare och andra samverkansparter.
Exempel pa frigor som kan behovas 16sas dr anvindning av vigar och
leder, tillgingen till fasta anliggningar och sophanteringen.

Det ir viktigt att dven markdgarna/fiskerittsidgarna kinner att det
finns vinster med en turismetablering pd den egna marken. Pa lingre sikt

dr utvecklingen av svensk naturturism beroende av att de som dger marken
dr delaktiga i processen och positivt instillda till att marken anvinds i
turismsammanhang,

Ha talamod

Erfarenheten visar att den hir sortens samverkan och partnerskap tar tid
att bygga upp. Det som dr intressant for turister dr det som gor platsen
unik, och det dr inte bara dess natur, utan kanske i dnnu hogre utstrick-
ning manniskors traditioner, den lokala maten och berittelser. Att koppla
natur och kultur dr sjdlvklart, men kultur 4r inte bara kulturhistoriska
byggnader och fornlimningar. Aven odlingslandskapet och delar av

skogsbruket och yrkesfisket tillhér vart gemensamma kulturarv.

Viktig dialog med myndigheterna

Lika viktig som samverkan med markigare och andra foretag, dr dialogen
med myndigheter, sdvil lokala som nationella. Kontakta kommunen och/
cller linsstyrelsen och hér om det finns sirskilda natur- eller kulturmiljé-
hinsyn maste beaktas. Om du ér verksam inom skyddade omraden kan
tillstind eller dispens behévas da allemansritten kan vara begrinsad. En
organisatdr (guide, lirare, ledare) av ett arrangemang i naturen ska ha
kunskap om hur allemansritten tillimpas och om de begrinsningar som
finns avseende gruppers vistelser for ett specifikt omrade.

Det dr ocksa en god idé att ta kontakt med kommunen for att dis-
kutera om du behéver ha bygglov, anmila att du serverar mat, registrera
livsmedelslokal, serveringstillstind, taxitrafiktillstand med mera. Om
du erbjuder boende, sirskilt om du har fler 4n 4tta biddar, finns det
miénga regler som du ska férhalla dig till. Vad giller maltider sé ér de
branschriktlinjer som finns pa livsmedelsverkets webbsida bra att lisa,
kanske sirskilt den om utomhusmatlagning.

Som ny féretagare dr det ocksa viktigt att informera sig om och att
folja gillande regelverk och lagar. Pa verksamt.se finns manga goda rad.

TIPS

« Dagens turist lockas av unika produkter med lokal
identitet vilket stérker den lokala ekonomin.

» Samrad, dialog eller avtal med markégare ar nédvandigt
om du ar pa annans mark.

» Goda relationer med aktuella myndigheter ar nédvandigt
och ger ocksa mdjligheter.



— Att driva naturturismféretag med verksamhet i skyddad natur kriver

intensiva relationer och dialog med allt ifran Naturvirdsverket, linssty-
relser, kommun och markigare, berittar Jessica Sanné som tillsammans
med maken Klas driver Osjonis.

Osjénis Tivedens Aktvitets & Aventyrscenter har verkligen lyckats
forankra sig lokalt och det goda samarbetsklimatet i bygden har gett flera
konkreta resultat. Ett av dem dr de médnga linga ridleder som tillskapats i
stor samsyn.

— De 40 mils leder som Ridleder Tiveden erbjuder ir kvittot pd en hel
bygds vilja att skapa en plats dit fler vill flytta sa att man pa sa vis far en
lingsiktigt héllbar utveckling av en skogsbygd. Det dr manga férenings-
eldsjdlar som ska ha cred for de hir lederna, inte minst alla fantastiska
markdgare som har slippt till mark.

Osjonis ser, liksom 6vriga bygden, behovet av att skapa attraktivitet
inte bara for besokate utan ocksa for inflyttande som sitter barn i f6rsko-
lan, handlar i affiren och skapar en stabil plattform fér hela bygden.

2004 tog Osjonis emot sin forsta gruppbokning pa ligergarden som da
holl en enkel standard. Sedan dess har standarden hoéjts visentligt for att
mota gisternas behov. Varje dr byggs och renoveras det pa anliggningen.
Verksamheten har hela tiden utvecklats positivt med 6kad omsittning
varje ar. Men det finns problem som kastar skugga 6ver foretagets forut-
sittningar.

— Uppkopplingen ir usel! Det hir dr ett jitteproblem och kan vi inte
fa det hir att fungera kan vi tvingas att ge upp.

Jessica lovordar samarbetet med kommunen och de privata mark-
dgarna. Dialog ir det absolut viktigaste f6r att lyckas och hon menar att
alla maste férsoka vara konstruktiva och 16sningsfokuserade for att fa till

fungerande samarbeten.

L7 vill inte ha massa gaster, vi vill ha ritt (grdkz‘en Inte folke som kommer i-bidnkande husbilar och bor i egen medhavd /0/%;_/,»

Naturturism bygger oftast pa tillgang till an-
dras marker vilket staller stora krav pa sam-
syn och hallbara samverkansformer mellan
foretag och markagare. Ett foretag som
jobbat hart med detta ar Osjonas — Tivedens
Aktvitets & Aventyrscenter som pa alla hall ar
omgivet av Tivedens nationalpark.

— Att var och en sitter pa varsin kammare och muttrar fungerar inte alls
utan alla miste ta sig i kragen och tinka pa hela bygdens utveckling och
framtid. Kan vi det hir i Tiveden si kan man var som helst!

TRE FRAMGANGFAKTORER

« Ar reaktiva och prestigeldsa.
* Arbetar extremt hart.

» Médter gasten i gastens behov — inte i foretagets.

Féretagsnamn: Osjénas — Tivedens Aktivitets &
Aventyrscenter.

Verksamhet:  Boende, konferens, ridning, yoga och

naturnara aktiviteter i Tivedens
Nationalpark.

Konkreta
framtidsplaner: Mer yoga och mer ridning.

Foretagsdrom:
Webbplats:
E-post:

Farre gaster som betalar mer.
WWWw.0sjonas.se

vildmark@osjonas.se

F—

ach.ater och dricker.av egen medhavd mat och dryck. Sverige och naturturism ska marknadsforas pa sa-vis-att vr-lockar hit

gdster som ar. w// jga.attbetala for naturnpplevelserna, for sitt boende, som handlar i vira affirer och gynnar lokalsambiillet.”

Jessica Sanno, Os]onas
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INFRASTRUKTUR

Infrastruktur handlar ofta om vagar och transporter, men det ar mycket mer an sa. Digital
tillganglighet, utbildning och naturmiljéer ar exempel pa andra viktiga omraden.

Man talar om hérd och mjuk infrastruktur. Till den hirda hér vigar, flyg-
platser, hamnar och kommunikationer, men ocksa digital infrastruktur
som bredband och fiberkablar. Till mjuk infrastruktur hér de digitala
férutsittningar som turismens foretag har, liksom naturmiljé och imma-
teriellt kulturarv, som berittade historier. Hit hér ocksa forvaltning av
fysiska tillgingar som vigar, nationalparker och kulturbyggnader som
olika myndigheter ansvarar for; liksom andra stod som sambhillet ger till
turismens utveckling,

Det dr naturen som lockar

For naturturism dr det givetvis helt avgdrande att du har tillging till natur
som lockar turister. En attraktiv och tillginglig naturmilj6, en miljé som
har h6ga natur- och kulturvirden — dit det gir att ta sig — dr avgérande
for att kunna driva féretag inom naturturism. En lockande natur ar ocksa
avgorande for den som etablerar ett hotell, en konferensanliggning, en
camping, ett museum, ett kafé eller restaurang i anslutning till naturmilj6,
dir idén bygger p4 att besokaren far uppleva nirheten till den specifika
miljon.

Gor en grundlig analys

Innan du borjar utveckla din foretagsidé dr det viktigt att du gor en
grundlig analys av din idé, de férutsittningar som finns och hur du kan
na dit du vill. Ta reda pa hur naturen i omridet som du viljer kommer att
se ut om 15 till 20 ar. Finns naturen som du vill visa upp kvar da? Har du
ridighet 6ver den mark som du vill anvinda dig av eller dr du beredd att
vilja andra platser om det skulle beh6vas?

Ta reda pa hur nirhet och tillgang till exempelvis cykelleder, kanot-
leder och vandringsleder ser ut. Kanske finns det behov av att utveckla
de leder som finns. Nirhet till leder ér en tillging som kan férstirka din
egen verksamhet pd ett positivt sitt. Likasa finns det férdelar med ndrhe-
ten till naturvéirdens infrastruktur som till exempel naturum.

Samverka med trafikbolagen

En forutsittning for att kunna arbeta med turism ér att det gar att resa
till dig och ditt féretag. Miljéutmaningar och klimatférindringar gér det
extra viktigt att arbeta for klimatsmarta resméjligheter. En samverkan
med regiontrafiken kan gora att tidtabeller f6r bussar och tdg inte bara
anpassas efter lokalbefolkningens behov utan dven till besdkarnas behov.
Men det méste ocksa ga att ta sig fram pa ett enkelt sitt i ndromradet,
sirskilt om de har akt med kollektiva firdmedel. Smidiga transporter till
och fran exempelvis aktiviteter, restauranger eller boenden ér central f6r
att bygga en attraktiv verksamhet. Det dr en tidskrivande och ofta en
svir uppgift att 16sa.

Planera klimatsikert

Turismens aktorer har all anledning att arbeta f6r en klimatsikrad
infrastruktur, en héllbar turism. Ett férindrat klimat stiller redan i dag
till problem f6r féretag inom naturturism. Omraden som tidigare var
snosikra pa vintern, dr idag ofta snofria och vattendragen ér utan is. Lagt

vattenstind i vissa dlvar har skapat problem for flera foretag, Att klimat-

sikra din verksamhet ér en viktig utmaning fér dig som foretagare.

Till hallbar turism hor ocksa att tinka pa hur ménga besékare en
plats tél att ta emot. Internationellt finns flera exempel p4 att turismen
har 6kat for mycket s att lokalbefolkningen sidger stopp.

Nya utvecklingsméjligheter

For turismens foretag dr samhillet — med kommuner, regioner och stat

— viktigare 4n for andra ndringar. Det ér sillan som det dr féretagen som
driver destinationsutveckling, utan de offentliga insatserna dr avgorande
smoérjmedel. Det bidrar till n6dvindig samordning och strukturer som de
privata aktOrerna inte sjilva har mojlighet att skapa.

Tink pa att samarbete med kommunala och regionala destinations-
bolag kan bidra till att du kommer in i ett stérre sammanhang som kan
ge dig nya utvecklingsméjligheter. En framgangsrik besksniring ar
beroende av att kommuner och regioner lyfter in niringens behov och
perspektiv i samhillsplaneringen, till exempel i infrastruktur- och éver-
siktsplaner.

Satsa pé utbildning

Till infrastrukturbegreppet kan vi dven ligga utbildning, Det 4r en bra idé
att satsa pa bra fortbildningsmojligheter for sig sjilv och sina anstillda,
det I6nar sig. Av erfarenhet vet vi att mdnga entreprendrer inom natur-
turism har svért att hitta kompetent och vilutbildad personal. Ett sitt

att underldtta rekryteringen dr att samarbeta med utbildare, exempelvis
genom att erbjuda praktikplats.

©0 0 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 000000000000000c0 000

TIPS

» Finns det en lockande och tillganglig natur som gér att du
kan arbeta med naturturism aven pa lang sikt?

Arbeta for att dina gaster kan resa till dig pa ett smidigt
och miljévanligt satt.

» Tank igenom pa vilket satt du kan samarbeta med den
lokala och regionala destinationen.

e 0 0060000000000 000000 00
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_Detar. boendet och denrspeciella infrastruk®®

turen som lockar gaster till Urnaturs skogs- - Sl
eremitage. Dar drém och vision blivit verklighet - =7

Mo |

Boendet med tridkojor och smi stugor som paret Hikan Strotz och Ulrika
Krynitz platsbyggt med lika stor skicklighet som uppfinningsrikedom,
kittlar manniskor frin nir och fjirran. Via ringlande spiraltrappor, gang-
broar och stegar tar sig gisterna till rustika boplatser hégt uppe i triden.
Sma stigar bland stock och sten leder fram till sma stugor hér och var i
skogen. De charmiga boningarna bir namn som Hattstugan, Krakslottet,
Mosstemplet, Glintan, Luftslottet och Vargkatan.

— Nir kunderna fragar om vir verksamhet brukar vi siga att hér i
Urnatur far du uppleva alla de dir grejerna som du bara hért talas om,
sdger Hakan Strotz.

— Vid sjon ligger en modern anliggning dir man ordnar konferenser,
kurser, fester, dagskonferenser och hir serverar man dven frukost till
gister som Gvernattar 1 skogseremitaget.

Ibland far vi fragan varfor vi har konferensanliggningen nere vid
sjon men boendet uppe i skogen. Det ir fOr att gisterna ska fa stricka
pa sig, ga en promenad, andas och kinna dofter fran skogen och sjén.
Uppleva, helt enkelt.

Det egna markinnehavet har varit hogst visentligt for paret. Allting
ar byggt och uppfort pa de egna markerna. Nér man borjade verksam-
heten var det métesindustrin och konferenser som var malgruppen men
med tiden har man riktat sig allt mer mot privatresemarknaden.

— Konferensgisten ir i regel hir for att nagon chef bestdmt att for-
ligga konferensen hir. Privatreseniren diremot har sjilv gjort ett aktivt
val att komma hit. De stannar girna kvar linge, de handlar mer i butiken
och dessutom lagar de sin lunch och middag sjilva vilket innebdr mindre
jobb fér oss, vi tjinar mer pengar och kunderna ir nojdare. A andra sidan
ar moétesindustrin mindre priskinslig.

Nya internationella uttryck priglar resendringen idag, ord som
knappast existerade for ndgra ar sedan. Back to basic, rewild yourself,
bushcraft och glamping, P4 Urnatur kan man uppleva en hel del av det
som uttrycken stir for. Hir bor man bekvimt och tryggt i singar och
byggnader som héller hotellstandard - fast man, bokstavligen, bor och
sover mitt i naturen.

— Man kommer inte hit fér en niradédenupplevelse och inte for att
spika sig men det ska dndé finnas en del utmaning, Du tinder din egen

S

“Foradla det du har och /e

direkt mot konsumenten sa,

och livsstil i en unik motesplats med naturen ==

“som verksamhetens drivande nav.

kamin, virmen sprider sig, tar dig fram i terrdngen, lagar din egen middag
pé gardens egna ravaror Gver Sppen eld — ett dventyr precis lagom.

Pa Urnatur tror man pa ett 6kat intresse for naturturism virlden 6ver.
Stress och urbanisering gér att fler och fler vill séka sig till landsbygden
for att med alla sinnen uppleva allt det som naturen har att ge.

— Forutsatt att entreprendrer, mark och fiskevattendgare och besckare
anvinder naturen med 6dmjukhet och respekt.

TRE FRAMGANGFAKTORER

* Nytankande. Att tdnka nytt i kombination med att ligga helt
ratt i tiden.

» Kunskap. Har en valdigt bred kunskap tillsammans vilket
kanns tryggt for vara gaster.

+ Vardskap. Kan ta alla sorts manniskor och gora sa att
gasterna kanner sig sedda.

Foretagsnamn: Urnatur.

Verksamhet:  Erbjuder boende, méten och aktiviteter i
unik skogsmiljé med naturen som réd trad.

Konkreta

framtidsplaner: Utveckla innehallet pa Urnatur och ha sa
manga sjalvledda aktiviteter som mojligt,
vi vill att gasterna gor garden lite grann
som sin egen.

Foretagsdrom: Att var idé om Urnatur sprider sig och dkar
i Sverige sa att bade natur och landsbygd
framjas.

Webbplats: www.urnatur.se

E-post: info@urnatur.se

Eniden och mdnniskornaar beredliat betala for. N dukaiifabba




HALLBARHET

Produkten som du erbjuder maste vara langsiktigt hallbar — saval miljomassigt, som socialt
och ekonomiskt. Det tjanar bade du, dina medmanniskor och naturen pa.

Vad betyder egentligen héllbar utveckling? Enligt Brundtland-rapporten,

som myntade begreppet 1987, dr det ”en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstilla sina behov”’. Om miljén 6deliggs och naturresurserna Gver-
exploateras 4r hallbar social utveckling och ekonomisk tillvixt oméilig att
uppnd, heter det ocksa i rapporten.

Utveckling och tillvixt miste med andra ord dga rum pd miljons vill-
kor. Detta dr naturligtvis viktigt att tinka pa i allt foretagande, men kan-
ske sirskilt inom naturturismen dir miljon faktiskt kan sigas vara bade
arbetsgivare och resurs. Att virna om naturresursen och bevara kulturella
och ekonomiska virden ir en héllning som dessutom gor din verksamhet
attraktiv och en forutsittning for att kunna erbjuda en kvalitetsprodukt.

Det finns mycket du som foretagare kan géra for att fa skapa en mil-
jomissigt mer hallbar verksamhet. Att spara energi, sopsortera, anvinda
miljévinliga material eller samordna transporter av varor och gister dr
atgirder som ofta ocksé dr ekonomiskt 16nsamma. P4 Visitas hemsida
finns manga fler tips.

Den ekonomiska hallbarheten ir grunden for ett framgangsrikt fore-
tag, men kan inte ses isolerat utan maste sittas i ett sammanhang med
den miljémaissiga och sociala hillbarheten.

Sitt ritt pris

En viktig friga som knyter an till ekonomiskt langsiktig héllbarhet dr
prissittningen av dina produkter. Allt f6r ofta sneglar naturturismfore-
tagare pa konkurrenterna och sitter sina priser i nivi med deras. Det dr
inte alls sikert att det 4r ritt for just dina produkter. Du kan ha ligre eller
hégre omkostnader for att kunna erbjuda en liknande produkt och detta
maste aterspeglas i prissittningen om produkten ska ’flyga” pa sikt.

Det biista sittet att skapa sig en uppfattning om hur prissittningen
av en viss produkt ska se ut dr att gora en sjilvkostnadskalkyl i vilken det
framgar vad produkten kostar dig i form av personal, materiel och andra
omkostnader. Hir dr det viktigt att rikna med allt, inklusive kostnaden
for kaffet du kanske serverar under skogspromenaden.

Slutligen miste du bestimma dig f6r vilket paslag eller marginal du
behéver ha. Forst da har du en langsiktigt héllbar prisidé f6r produkten
som du kan testa pa marknaden.

Social hallbarhet

Vad giller social lingsiktig hallbarhet finns det en ling rad méjliga hinsyn
att ta i ditt féretagande, inte sillan dr det dessutom f&retagsekonomiskt
gynnsamt att visa sidan hinsyn. Ett exempel dr kunder med funktions-
variationer. Har de méjlighet att ta del av ditt produktutbud? Om inte,
bér du stilla dig fragan varfor.

En annan hinsyn av social (och ekonomisk) karaktir hinger samman
med att bedriva verksamhet pd nagon annans mark. I de fallen bér du i
férvig be om tillatelse alternativt uppritta ett affirsmissigt avtal mellan
dig och markigaren som minskar risken fér framtida motsittningar
betriffande resurstilltridet.

Manga naturturister ser det som viktigt att bygden utvecklas av turis-
men. Att ha en lokal férankring och arbeta tillsammans med lokala entre-
prendrer stirker din affirsidé och ar ett bra exempel pa social hallbarhet.

Ett lirorikt exempel

Ett bra exempel kan himtas frin andra sidan Atlanten déir man i delsta-
ten Florida linge hade problem med &verexploaterande av fiskresurserna.
Som ett resultat sjonk fiskpopulationerna lings Floridas kuster betinkligt
under 80-talet och man beslét fran politiskt hill att géra nagonting at det.

Trots protester fran savil yrkesfiskare som sportfiskare och sport-
fiskeguider, inférdes hirda regler och kvoter. Men protesterna blev
kortvariga eftersom de hérda atgirderna gav snabba resultat i form av
okande fiskpopulationer. Idag har Florida ett fantastiskt fiske dir bade
yrkesfiskare och sportfiskare fir utrymme att ta upp fisk, men givetvis
med hérdare restriktioner 4r tidigare.

Ar 1985, innan 4tgirderna genomfordes, hade yrkesfisket och
sportfisket en intjining pa 1 respektive 3 miljarder dollar. Ar 2015 var
intjaningen istillet 5,5 respektive 13 miljarder dollar samtidigt som havet
kokar av liv igen.

Exemplet frin Florida ir en o6vertriffad framgangssaga betriffande
fiskeforvaltning dven i ett globalt perspektiv och visar tydligt pa kopp-
lingen mellan miljémissig lingsiktig hallbarhet och 16nsamt féretagande.
Detta giller i det stora, men dven i det lilla.

©0 0 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 000000000000000 000

TIPS

» Se till att satta ratt pris sa att du far en [6nsam
verksamhet.

e Gor allt for att klimatsakra din verksamhet och verka
for en hallbar utveckling.

» Se till att ha lokalbefolkningen med dig sa att de ser
din verksamhet som positiv.

e e 0000 000000000000 0000 00
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_mé‘AMECENTRETS NAT
BYGGER PA'RESPEKT
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| ett kvarts sekel har Lotta och Tom Svensson
drivit foretaget Batsuoj Samecenter. Hit kom-
mer gaster fran hela varlden med intresse for
urfolk, natur och kultur. For att fa hallbarhet

i foretagandet vistas man i naturen med stor

respekt.

— Vivill inte bara stirka tron pd det samiska samhillet utan dven skapa
forstdelse och respekt f6r var natur och trygga det oférstérda och tysta
landskapet.

Men gar det att kombinera det tysta och of6rstérda landskapet med
turism? Joda, med planering och lingsiktigt hallbarhetstink sa gar det
menar Lotta Svensson.

— Vir sameby har utvecklat en turistisk handlingsplan, en férvaltnings-
plan, f6r vilka omraden som 4r extra stérningskinsliga och i vilka omriden
vi kan etablera verksamheter.

Men det ir noga att verksamheten inte urholkar naturresurserna eller
forstor vare sig kulturella eller ekonomiska virden. Den naturturism som
bedrivs maste vara lingsiktigt hallbar ur flera perspektiv. Det stora hinsyns-
tagandet och héllbarhetsperspektivet gor dessutom verksamheten attraktiv,
néagot som Lotta Svensson dr medveten om.

— For att jag och féretaget ska ha en trovirdighet ska jag inte 6verkon-
sumera, jag ska ge mitt féretag en héllbarhet, investera tillbaka in i mitt f6-
retag genom att nyttja naturen sparsamt med minsta méjliga inverkan och
paverkan. Med stor 6dmjukhet och respekt helt enkelt. Det hir synsittet
och virdegrunderna vill jag dven fa vira gister att anamma.

Lotta Svensson tror att de allra flesta naturturismfSretagare har ett
langsiktigt tink och att de anvinder och frvaltar naturen klokt eftersom
alla som sysslar med naturturism har en passion fér naturen och dirmed
dven en respekt for naturen. Hon dr ocksd ganska Gvertygad om att i
dagens samhalle dr 1 stort sett alla manniskor medvetna om det ansvar vi
alla bir f6r natur, kultur och milj6 till kommande generationer.

Men till certifieringar och kvalitetsmarkningar har Lotta Svensson ingen
storre tilltro.

— Nej, jag képer inte en massa mirkningar for jag vet redan att jag
kan, jag vet vad jag har och vad jag stir f6r — si nagon stimpel i pannan

behover jag inte!

TRE FRAMGANGFAKTORER

+  Uthallighet — vi gick ut langsamt och har sakta men
sakert arbetat in en stabilitet i hela foretaget.

»  Proffsighet — vi férséker vara proffsiga i verksamhetens
alla delar.

*  Respekt — respekt ska man ha med sig in i allt, respekt
for marken man trampar pa, for gasterna och for andra
foretagare och bybor.

Foretagsnamn: Batsuoj Skogssamecenter.

Verksamhet:  Visar samernas seder och bruk fér bes6-
kare. Berattar och visar |akeorter, scha-
manism, hantverk och samernas skafferi.

Konkreta

framtidsplaner: Pa matsidan vill vi satsa lite extra. | 6vrigt
ligger vi bra till.

Foretagsdrom: Att fa géra en bok om allt det har som jag
visar och berattar om fér gasterna, om
orter, lakevaxter, shamanism, kultur och
traditioner.

Webbplats: www.batsuoj.se

E-post: samecenter@telia.com

"V'i boryar konmma. upp pa'rirt niva ndi'det giller ersattning. De frsta dren s gav vi i princip bort véldigt mrycket for vi

lag alldeles for 1agr i pris=* s

Lotta Svensson, Batsuoj Samecentes, .




DIGITAL TRANSFORMATION

Kunskap om digitala plattformar och en forstaelse for betydelsen av digital kommunikation ar
grundlaggande for ett framgangsrikt féretag inom naturturism.

Digitalisering och mobilitet har radikalt férandrat hur vi arbetar och lever
vilket paverkar alla branscher, 4ven besSksniringen. Det dr en utmaning
for stérre besoksanliggningar att planera och investera utifrin en allt
rorligare konsumentmarknad medan samma rérlighet kan skapa helt nya
mojligheter f6r sma, flexibla och digitalt exponerade upplevelseféretag.

Pé den digitala sidan ligger Sverige — med négra fi undantag — lingt
efter. For att ditt foretag ska bli konkurrenskraftigt maste du och dina
anstillda forstd sociala medier, betydelsen av att ha en egen hemsida, att
alltid vara tillgiinglig via nitet och tycka det dr roligt att kommunicera
med potentiella kunder och tidigare besokare.

Kundens digitala vanor
Turisterna soker digital information fére resan, ser vad andra turister
tycker, jamfor vad olika destinationer erbjuder samt bokar och betalar.
Under resan fortsatter de att soka information for att bestimma vad
de vill géra. De delar med sig av sina erfarenheter till andra. Det mesta
sker med hjilp av en mobiltelefon. Foér entreprencren giller det att vara
bokningsbar online och ha digital tillginglighet dygnet runt. Far kunden
inte direkt svar, s6ker de flesta sig vidare till nigon annan.

Google ir ofta avgorande eftersom det dr dér turisterna frimst letar.
Det giller att optimera synligheten pa Google. Utbudet av marknads-
platser och bokningsplattformar dr enormt och foridndras stindigt.

Sociala mediers betydelse

Sociala plattformar dr viktiga f6r naturturismens féretag, Fér manga fore-
tag inom naturturism dr Facebook viktig, men f6r dem som arbetar med
fisketurism tycks Youtube vara viktigare. Lockande bilder pa Instagram
kan ge kontakter och skapa image.

Nir kunderna s6ker information dr sidor med andras rekommenda-
tioner avgérande. TripAdvisor har utvecklats som den ledande sidan fér
bedémningar och fér allt stérre betydelse dven som den métesplats dér
turisterna bokar det boende och de upplevelser som de soker efter. Sidor
som TripAdvisor ger méjlighet till en stindigt pagdende marknadsunder-
s6kning dir kunderna gratis ger féretagaren massor med synpunkter om
vad som ir bra eller daligt.

Men det finns forstas ocksd féretag inom naturturism som vill ha
direktkontakt med kunderna via mail eller telefon. Ska man ge sig ut pa
en kldttertur i fjillen eller pa en tur med hundslide en dryg vecka mitt i
smallkalla vintern, sa vill entreprenéren ha denna kontakt f6r att kinna
sig siker pa att besSkaren klarar av en krivande upplevelse.

Bokning och marknadsforing

Det finns minst hundra olika bokningssystem dir kunderna kan boka
och betala direkt pa féretagets egen hemsida. De mest populdra tycks
vara Checkfront, Bookeo, Bokun, Rezdy, Rezgo och Trekksof.

Manga bokningssystem kan sammanlinkas med marknadsplatser
online, vilket ger stora férdelar f6r marknadsféring och forsiljning. Pa
marknadsplatser online (Online Travel Agencies, OTA) kan entreprend-
rer marknadsfora och silja sina aktiviteter. Stora aktérer dr exempelvis

Expedia, Hotels.com och Booking och dven TripAdvisor har denna
funktion. Det finns platser som ér specialiserade pd naturturism och
ganska vanliga i Sverige dr Viator, Responsible Travel, Nature Travels,
Naturetrek, Travelling Naturalist och Get Your Guide. Det finns ocksa
starkt nischade som Eurobike, Bike Tours, Fly cars och Book Yoga
Retreat.

Mycket kommer f6rindras

Plattforms- och delningsekonomin erbjuder ocksi massor med mojlighe-
ter. Se bara vad Airbnb och Uber har inneburit. Airbnb:s upplevelsefor-
medling dr pd vig att bli virldens st6rsta arbetsférmedlare. Lantbrukaren
som erbjuder naturturism kan f direkt kontakt med turisterna virlden
runt sd att de kan boka upplevelser samt boende och mat hos bonden,
helt utan mellanhinder. Ett landsbygdens Uber kan l6sa transportpro-
blem, i framtiden kanske med hjilp av sjilvgaende elfordon? Mycket
kommer att férindras de nirmaste dren f6r bade stora och smi féretag.
Men intresset f6r virdeskapande upplevelser som naturturism kar och
darfor dr det viktigt att ha bra omvirldsbevakning och férsta var utrym-
met dr som bist for att utveckla sitt féretag,

Sociala plattformar ar viktiga for naturturismens foretag.
Svenska internetanvandare (2017) anvander (i %):

Facebook
Instagram
Snapchat
Linkedin
Whatsapp
Twitter
Pinterest
Reddit

Kik

%
1 1 1 ]
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TIPS

* Om du inte finns med dina produkter i det digitala land-
skapet, sa kommer inte heller dina potentiella kunder att
se dig.

* Ha en hemsida som ger kunden all information och déar
det ar 1att att boka och betala.

» Via sociala medier och andra digitala plattformar nar du
kunder varlden runt, ibland gratis och annars till en lag
kostnad.
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SNABBT DIGITALT FLODE
I NORRLANDSKT/LUGN

Jokkmokkguiderna arbetar med naturguidning

i landet norr om polcirkeln. Foretaget ar en av
norra Sveriges framsta ekoturismarrangorer
med varldsunika produkter inom hundspann,
fjallvandring och kanot. Foretaget ligger dessut-
om i framkant nar det galler digital transformation.

— Vi férsoker forsta vad gisten séker och anvinder internet f6r att méta
dem. Vi producerar material pa nitet som kommunicerar ut vad vi vill
och vad vi siljer. Dir ute pé nitet finns kunder som soker efter speciella
upplevelser - och s mots vi, berittar Matti Holmgren som édger och driver
foretaget tillsammans med sambon Stina Svensson.

Med den formen av digital matchning behévs inga mellanhidnder.
Entreprenoren fir all kontroll 6ver innehdll och utbud till kund. Det gér
det littare att matcha och fa ritt kund till ritt plats vilket i sin tur innebir
att man kan ta mer betalt.

Jokkmokkguiderna arbetar med flera plattformar sisom blogg, webb-
sida, Facebook, Instagram och Youtube. Men numera ir det svart att hitta
tiden. I borjan fanns tiden men dé brottades foretaget istillet med délig
ekonomi och fa kunder. Nu, nir foretaget gar bra, gor tidsbristen att paret
inte hinner med att marknadsf6ra pa det sitt man vill.

For bokningar anvinder Jokkmokkguiderna ett webbaserat boknings-
system — fast bara for de korta turerna.

— Man kan inte onlineboka en langtur f6r de kunderna maste vi ha full
koll pA men de turer som vi anser att nistan vem som helst klarar av, de
ligger vi ut online.

Den digitala utvecklingen gér fort. Kunder recenserar sjilva sina upple-
velser. Recensionerna publiceras omgdende i olika medier. Detta beteende
skapar snabbt omdomen om f6retaget och verksamheten vilket kan ge
bade bra och dalig feedback.

Men Matti oroar sig inte.

— Jag tycker att det dr bra fér kunden och bra f6r de entreprenérer som

jobbar med hjirtat. Vi kinner oss lugna i det snabba flédet.

Har du nagra tips till andra som vill starta i branschen?

— Var forsiktigt med att skuldsitta dig, undvik det helt och héllet om du kan.
Tink utanfér boxen ndr du tinker hur du ska leva ditt liv. Félj din drém, £6lj
inte lukten av pengar. Foljer du din drém, och gér det bra, kommer pengarna
dnda. Jobba med smi grupper som guide och hitta en balans f6r att det ska
bli hallbart och f6r att det fortfarande ska vara roligt att jobba.

TRE FRAMGANGFAKTORER

¢+ Arbetar med hjartat och foljer var passion. Pengar &r L
. inte drivkraften utan karleken till hundarna, naturen och  *
] allt vi gor. ;
.+ Haren affarsmassig och proffsig inre struktur med [
] webbsidor, marknadsféring, strategi, ekonomi. 1
©«  Tanker hallbarhet och jobbar med en 6dmjuk instalining  :
] till natur och kultur. ]
] Foretagsnamn: Jokkmokkguiderna. 1
. Verksamhet:  Naturguidning med hundspann, kajak och
1 vandring i det norrlandska landskapet. .
Konkreta 3
- framtidsplaner: Jobba mindre. Jobba mer tillsammans, 1
: Matti och Stina. Mindre administration. ;
©  Foretagsdrom: P& manga satt har vi redan uppnatt var [
y drém genom att vi jobbar med var passion. .
. Webbplats:  www.jokkmokkguiderna.com 3
. E-post: jokkmokkguiderna@gmail.com :

Malgrupperna skiljer sig-at betréiffande de langa och kakta tnrerna. De lianga turerna krdver en.helt annan. forberedelse.

«Dir ska kunderna sjilva vara ned-och producerzupplevelsen, 'laga maten, ta hand onr-hundarna, fixa med detpraktiska

P




LAS MER:

Landsbygdsnitverket www.landsbygdsnatverket.se f6r vidare lisning
om rapporter, analyser, utbildningskartliggningar som bland annat
Landsbygdsnitverkets arbetsgrupp naturturism har tagit fram.

Branschorganisationer

Naturturismforetagen www.naturturismforetagen.se
LRF www.lrf.se

Sveriges FisketurismFo6retagare, www.seff.org
Sveriges fiskevattenigareforbund www.vattenagarna.se

Visita www.visita.se

Intresseorganisationer

Sveriges sportfiske och fiskevardsforbund www.sportfiskarna.se

Utbildning och kompetens
Centrum for naturvigledning www.slu.se/centrumbildningar-och-pro-

jekt/centrum-for-naturvagledning/

Maéjligheter for finansiering genom foretagsstod

Linsstyrelsen wwwlansstyrelsen.se

Myndigheter

Jordbruksverket www.jordbruksverket.se

Livsmedelsverkets branschriktlinjer www.livsmedelsverket.se/globa-
lassets/ produktion-handel-kontroll/branschriktlinjer /utomhusmatlag-
ning.pdf

Liansstyrelserna www.lansstyrelsen.se

Naturvardsverket www.naturvardsverket.se

Tillvixtverket wwwtillvaxtverket.se

verksamt.se www.verksamt.se

Samlad service och information om féretagande fran flera myndigheter

pé samma plats.

Exportmognad
Testa din exportmognad www.exportmognad.se
Visit Sweden www.visitsweden.se

Stod for ditt hallbarhetsarbete

Besoksniringen lyfter — med samarbete, hallbarhet och ett attrak-
tivt foretagsklimat. Utgiven av Visita och Arena for tillvixt.

Boken Spela roll! Vigen till hallbar bes6ksniring. Utgiven av Visita.
Fanga fiskeresursen — en studiebok i lokal fiskevattenutveckling
och smaskalig fisketurism. Utgiven av Sveriges Fiskevattenigare-
férbund och Hushallningssillskapen.

Visita, héllbarhet steg {61 steg www.visita.se/mitt-foretag/miljo_hall-
barhet/hallbarhet/

Blogg om turismutveckling och digital transformation

www.tutismnytt.se/bloggare/blogg-tutismutveckling/

Foljande har bidragit till bokens innehall:

Regionala turismorganisationer som du som féretagare
kan ha nytta av

Blekinge
www.tegionblekinge.se/regional-utveckling/besoeksnaering/
https:/ /www.visitblekinge.se

Dalarna

www.visitdalarna.se

Gotland

https://gotlandsbesoksnaring.se/
www.tegiongotland.se/naringsliv

Givleborg
www.tegiongavleborgse/regional-utveckling/
Halland
www.regionhalland.se/utveckling-och-tillvaxt/

Jimtland Hirjedalen
https://jamtland.se

Kalmar
https://tfkl.se/sv/foretagsstod/
Norrbotten och Lappland
www.swedishlaplandvisitorsboard.com

Skiane

www.tourisminskane.com

Smaland

http://smalandsturism.se

www.destinationsmaland.se

Stockholm

wwwsll.se/verksamhet/Regional-utveckling/
http://foretag.stockholm.se/

S6rmland

https://region.sormland.se/regional-utveckling/

Www.stua.se

Uppsala

www.tegionuppsala.se/sv/Regional-utveckling/Naringsliv/

Virmland

www.visitvarmland.se

Visterbotten

https://tegionvasterbotten.se/ turism/

Visternorrland
www.tvn.se/sv/Utveckling/regional-utvecklingsplanering/besoksnaring/
Vistmanland
www.regionvastmanland.se/utveckling-och-tillvaxt/for-dig-som-samver-
kar-inom-regional-utveckling/turism/

Vistsverige

www.vastsvetige.com/ turistradet-vastsverige

Orebro

www.tegionorebrolan.se/sv/Regional-utveckling/

Ostergﬁﬂand
www.tegionostergotland.se/Regional-utveckling/Naringsliv-och-arbets-
marknad/Besoksnaring/

www.visitostergotland.se/

Urban Laurin, Féretagarna. Daniel Melin, Jordbruksverket. Leif Oster, Ekoturismféreningen. David Levrén, LRF. Berit Léfgren, Lénsstyrelsen i Gavle. Anna Hag, Visita.
Christina Radelius, Tillvaxtverket. Beata Allen, Mickan Thor, Landsbygdsnétverket. Jakob Hydén, Katamaran media. Per Sonnvik, Centrum for naturvagledning.

Eva Sandberg, Centrum for naturvagledning. Peter Lundgren, Sveriges Fiskevattendgareférbund. Ingvar Jundén, Naturvardsverket. Lennart Andersson, Skargardarnas
Riksférbund. Géran Wallin, Lokalt ledd utveckling. Per Jiborn, Ekoturismféreningen. Aili Kaarik, Miljé- och energidepartementet.

Foljande har bidragit Tlll bokens fotografier:

Géran Wallin, Johan Delfalk, Albin Hillert, Mickan Thor, Niklas Thor, Osjénas Tivedens Aktvitets & Aventyrscenter, Krautkopf, Batsuoj Samecenter, Jokkmokkguiderna.
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