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PILOTPROJEKT Naturturismforetagen som nationell arena for naturturism och hallbar
landsbygdsutveckling (NAN)

Naturturismforetagen &r redan idag en central aktor for naturturism och vara tjanster och
kompetens ar mycket efterfragad av regioner, myndigheter och verk. Som organisation kdmpar vi for
att racka till, men vi ar de facto en valdigt liten aktér med betydande utvecklingsbehov internt for att
kunna mota den allt starkare efterfragan pa var narvaro och deltagande fran det offentliga. Pa
samma satt ar naturturismen som bransch i stark tillvaxt och behoven att koordinera, stétta och
samla foretagen &r redan stort och ocksa i kraftig 6kande.

Var bakgrund ar att Svenska Ekoturismforeningen bildades 1996. Under de senaste 15 aren har
foreningen successivt utvecklats till att bli en allt bredare foretradare for all naturbaserad turism i
Sverige. Organisationen arbetar idag aktivt med en lang rad fragor som spanner fran opinionsarbete
for att minska regelkranglet for landsbygdens turismforetag till att stimulera till att fler
naturturismforetag utvecklar sin verksamhet mot en 6kad hallbarhet — ekoturism.

Efter en langre och eftertdnksam diskussion beslutade ett enigt arsmote i mars 2018 att dndra
namnet pa Svenska Ekoturismféreningen till Naturturismforetagen.

Sedan 2018 har vi kraftsamlat kring de viktigaste utvecklingsverktygen for svensk naturturism, bland
annat genom att i samverkan ta fram Nationell Naturturismstrategi och verktyget Turism pa annans
mark. Vi har ocksd omarbetat Nature’s Best sa att detta utmarkta affarsutvecklings- och
markningsinstrument nu ligger i linje med de globala malen och GSTC. Vi har ocksa breddat var egen
kompetens, skapat grunden for utbildningsmoduler, digitaliserat och utvecklat vara webbar, samt
byggt nya natverk med myndigheter och verk. Det sista aret har vi ocksa tillsammans med akademin
(bland annat CNV/SLU) och Lirande i Sverige AB sjosatt verktyget Certifierad Naturguide.

Sammantaget har var relevans 6kat betydligt, vilket inte minst méarks via den allt stridare strommen
av fragor och 6nskemal om var narvaro i olika fragor och processer. Samtidigt ar
Naturturismforetagen i grunden beroende av medlemsintakter — som kommer fran valdigt sma
foretag. Vi har och har haft férmanen att ha en bra projektfinansiering de senaste aren vilket dels
gett fin effekt enligt ovan, men dels ocksa gor att vi har svart att vdxa organiskt.

Vara framgangsfaktorer for en stabilare, effektivare och mer synlig organisation ar;

- Vibehover synliggéra allt som redan gérs och som redan finns i verktygsladan.

- Vibehover bygga medlemsvéardet pa ett mer strategisk satt for att dels na féretag som borde
vara medlemmar och pa sa satt starka och professionalisera branschen, dels for att bygga var
egen basfinansiering sa att vi blir mindre kansliga i projektévergangar.

- Vibehover utveckla nya strukturer internt som gor vart arbete mer effektivt och rationellt,
nu nar vi har verktygen for att vaxa.

- Vibehover hitta ny samverkan och partnerskap med regioner, destinationer och
utbildningsaktorer for att nd ut med verktygen, men ocksa for att bredda var
grundfinansiering

Overgripande malsattningar ar;

- Bygga en kontinuerlig relation till naturturismféretagare och vara medlemmar och 6ka var
relevans hos dessa

- Bygga en kontinuerlig relation med utbildare och 6ka var relevans hos dessa

- Bygga en kontinuerlig relation till regioner och destinationer dar det ocksa regionalt och
delregionalt finns en ansvarig tjansteman utsedd
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- Bygga en kontinuerlig relation till myndigheter och centrala verk for en |6pande aktiv dialog
kring fragor som &r centrala for naturturismens fortsatta utveckling

INSATSOMRADEN

OMRADE 1. Naturturism och friluftsliv — behov av nationell samling och en nationell arena for
enighet

Naturturismen ar i dag den viktigaste reseanledningen till Sverige (VS PPPPP). Svenskarnas
forhallande till naturturism har historiskt varit relativt otydligt, mycket pa grund av att vi i Sverige har
var viktiga allemansratt. Det gor att friluftslivet historiskt sett varit mer utbrett an ett nyttjande av
turistiska tjanster (som naturturism de facto ar). Den langsiktiga trenden att kunskapen kring natur
och friluftsliv ar dalande i Sverige har — forstarkt av en coronaeffekt dar svensken turistar mer pa
hemmaplan samt aktivt letar sig ut i naturen — lett till att dven svensken i allt storre utstrackning
efterfragar naturturistiska upplevelser. Pandemin har dock visat att inget naturturismféretag enbart
kan valja internationell eller svensk marknad for en langsiktig hallbarhet, féretagen maste utveckla
reseanledningar som fungerar bade for nationell och internationell marknad. Skillnaden i efterfragan
gor att upplevelserna aktivt maste arbetas om for att passa de olika marknaderna.

Parallellt med det vdaxande intresset for naturturism har det svenska friluftslivet formligen
exploderat. Friluftsliv ar en folkrorelse som ofta ar spontan och gratis (eller valdigt billig), darfor ar
det viktigt att sarskilja fran naturturism som de facto ar en sald och kopt tjanst med naturupplevelsen
som reseanledning. Faktum ar dock att naturturism som foreteelse har ett féretag som avsandare,
vilket dels bidrar till den lokala ekonomin, dels gor att kravstéllandet pa leveranser blir enkelt och kan
paverkas genom att sdkra att naturturismforetaget har ratt kompetens och vet hur att arbeta
hallbart. ”Slutleveransen” av ett naturturismforetag ar en hallbar gast i naturen, vilket ofta tyvarr
skiljer sig mycket fran slutleveransen av dagens ratt svagt reglerade och svagt kvalitetsstyrda
friluftsliv.

Ansvaret for att utveckla friluftslivet ligger i huvudsak pa offentliga aktérer som har en relativt sett
stabil finansiering av skattesystemet. Ansvaret for att utveckla naturturism som foreteelse bars av
tusentals foretag som oftast finns i nedre delen av det som kallas “mikroforetag”. Nationellt finns
idag ingen statlig aktor som har ansvar for naturturism utan fragan ar splittrad mellan olika
myndigheter och departement. Naturvardsverket har ansvar for friluftslivet och det finns centrala
medel att soka for aktorer som arbetar ideellt med friluftsliv eller utvecklar friluftsliv, men for aktorer
som arbetar for att samordna naturturism pa en hogre niva finns ingen basfinansiering att soka.
Utmaningar, behov och majligheter for hallbart friluftsliv och hallbar naturturism skiljer sig darfor
kraftigt at.

Fér att kunna skapa goda grunder fér hdallbar naturturism och inte riskera allemansrdtten, dr det
nédvéndigt att vi snarast pd en nationell niva skapar en arena ddr begreppen naturturism och
friluftsliv, var for sig, tillsammans och i relation till allemansrdtten kan véndas och vridas och en
samsyn kring begreppen kan skapas. Arenan mdste grundas i féretagens behov och férutsdttningar,
men ocksa hantera alla aspekter av frGgorna, med representanter frGn markdgare, féretagare,
destinations- och ndringslivsutvecklare samt myndigheter och verk. Den aktér som har
samordningsansvar behéver ocksd ha mandat och redskap att samordna alla de aktérer som dr
berérda av fragorna.

- Exempel pa Insatser



o Tafram en schablonmodell 6ver systemet som idag hanterar allemansrattsliga
fragor, friluftsliv och naturturism for att klargora var den storsta nyttan kan skapas.
Mal: en tydlig modell 6ver systemet som idag hanterar allemansrattsliga fragor,
friluftsliv och naturturism dar synergier och motstridiga intressen synliggors

o Gora djupintervjuer med regionala aktorer, myndigheter och verk for att klargéra
kompetensen kring skillnaderna mellan friluftsliv och naturturism samt klargéra
SWOT kring allemansréattens status. Mal; i samverkan sammanstélla en rapport dar
forhallandet mellan naturturism, friluftsliv och deras inbordes relation samt till
allemansratten klargors

o Ta fram fakta och kunskap kring naturturism i skyddade omraden. Mal: i samverkan
sammanstalla en rapport dar modeller och verktyg for naturturism i skyddade
omraden beskrivs.

o Kommunicera projektets upplagg och var malsattning att 6ka synligheten for
naturturismens behov hos framjarsystemet till vara medlemmar och nya tankbara
medlemmar. Mal; manatliga kommunikationsinsatser med kanaler och verktyg som
bade baseras pa information och aktiv dialog.

o Kartlagga och salla fram grupper av foretag for att bjuda in dem att anvanda vara
olika verktyg (grundlaggande hallbarhetsarbete, Nature’s Best, Certifierad
naturguide, Turism pa annans mark). Darefter ocksa bjuda in regioner/destinationer i
deras narhet att delta i arbetet. Mal: att nd och satta samman foretag i minst 8
regioner/destinationer i Sverige.

o Tafram, lansera och genomféra "Rundabordssamtal” med fokus friluftsliv,
allemansrétt och naturturism tva ganger om aret med fokus framjarorganisationer,
myndigheter och verk. Mal: att genomféra totalt fyra rundabordssamtal under
projekttiden

OMRADE 2. KOMPETENSMODULER OCH LARANDE

Manga av de projekt och analyser som genomférts kring landsbygdens turismforetag i allmanhet och
naturturismaktorer i synnerhet visar samma fakta — besoksnaringen ar smaskalig, beroende av den
lokala kontexten och mycket beroende av det enskilda foretages kompetens och i vilket
sammanhang foretaget finns. Samtidigt arbetar alla regioner och destinationer pa olika satt och
kompetensen kring smaskalig turisms méjligheter och utmaningar skiljer sig vasentligt at. Aven
mojligheten till externt finansierade projekt skiljer sig mycket at.

Arbetet ocksa nastan alltid bottnat i ett “uppifran och ner”-perspektiv dar
destinationen/regionen/kommunen etablerar en asikt kring vad som &r bast for entreprentren. Allt
for ofta utgar insatser fran ett schabloniserat tyckande kring vilka kompetenser, formagor eller
forandringar som ar bast for den enskilde aktoren.

Fér att bryta ménstret behévs en nationell arena fér kompetens kring haéllbart féretagande inom
besé6ksndringen pd landsbygden, ekonomisk hdllbarhet, kvalitetsarbete, upplevelseproduktion,
sdkerhet och rdddning, samt ledarskap, arbetsmiljé och lagstiftning/férsékringar osv. Arenan mdste
utga fran féretagens verkliga behov, méjligheter och férutsdttningar och ha kraft att na féretag éver
hela Sverige. Det dr heller inte rimligt att denna arena pa sikt enbart ska bekostas av ndringen sjélv
eftersom behovet av insikt och kompetens dr lika stort hos regioner, destinationer, myndigheter och
verk och en affdrsmodell som delvis finansieras av det offentliga bér utredas.

Den lokala, regionala och nationella utvecklingen av hallbar landsbygd, entreprendrskap och
nyttjande av mark for areella naringar ar i stort behov av en rimligt opartisk aktor med utgangspunkt



i naturturistforetagens utmaningar. Aktéren maste kunna sta for ett hallbart nyttjande av landskapet
med naturturism som reseanledning. Detta har ytterligare aktualiserats de senaste aren, dels genom
coronaeffekten som lett till 6kat friluftsliv inte minst i fjallvarlden med allt mer intensiva konflikter
med exempelvis rennédringen, dels genom de stora och ofta mycket polariserade fragorna inom
skogsbruk, strandskydd, bioenergi och rovdjursfragor. | dagslaget “dgs” dessa arenor av de branscher
som av tradition exploaterat resurserna och naturturismen ses mycket sallan som den resursen det i
sjalva verket ar. Genom att bygga en organisation som kan sammanstalla fakta och ta fram underlag
for statistik kring naturturismens potential och tillskott till lokal och nationell ekonomi kan basen for
dialogerna breddas. Naturturism ar knutet till en plats och lyfter platsens varden — genom en mer
kunskapsorienterat hanterande av smaskalig landsbygdsturism generellt och naturturism i synnerhet
nas manga synergieffekter.

En nationell partner med resurser att kommunicera med instanser, myndigheter och verk pa ett
framatlutat sdtt kommer att bidra till en 6kad utvecklingstakt, hdllbar utveckling i stort och stérka
féretagen i hela Sverige. Aven denna kompetens dr orimligt att enbart finansiera med medel frén
landsbygdens mikroféretag, sG ocksa hdr maste méjligheten fér en affdrsmodell fér kompetensnod
inom naturturism fér offentliga aktérer utredas.

Sedan hostterminen 2021 finns ”"Naturturism” som utgang pa yrkesprogrammet inom gymnasiet.
Inom kort kommer ocksa utgangen att dépas om till “Arbete inom naturturism”. Omstéllningen fran
den gamla utgédngen ”Natur och Aventyr” ar synnerligen betydelsefull fér branschen och kommer p3
sikt att starka kompetensforsorjningen betydligt. | dagslaget finns dock inga utbildade larare inom
naturturism. Behovet ar akut att sdkerstalla att gymnasieskolor — och pa sikt andra utbildare — kan
sdkra att de har lararkompetens inom naturturism.

Det behévs en nationell partner som kan skapa utbildningsmoduler dér partners i form av utbildare
kan sdkerstdlla att de har ritt kompetens i frGgor som rér naturturism som bransch och
naturturismféretagare som féreteelse.

Insatser

o ldentifiera rimliga sakfragor samt bygga upp en struktur internt fér kompetens kring
fragor som pa landskapsniva har stor betydelse fér naturturism. Mal: att ha
identifierat och byggt upp struktur och ansvar for fyra prioriterade omraden

o Bygga upp innehall och satta struktur for kompetensmoduler inom naturturism och
naturturismforetagande for malgrupperna medlemmar och utbildare. Mal; att ha
byggt upp, testat och forfinat relevanta kompetensmoduler for malgruppen
medlemmar (féretagare) och utbildare (larare)

o Bygga upp ett natverk av féretag som kan fungera som mentorer till larare inom
naturturism samt lansera ett arbetssatt med mentorsveckor och teorimoduler for
gymnasieldrare. Mal; att ha utbildat 20 larare per ar under projekttiden (totalt 40
larare)

o Ta fram underlag for fakta och framtida statistik kring naturturismféretagande pa en
nationell niva och publicera artiklar om naturturism. Mal; fyra inséandare/artiklar per
ar



OMRADE 3. KVALITET OCH LANGSIKTIG HALLBARHET

Naturturismféretagen har framgangsrikt drivit projektet HEP — Hallbar ekoturism i praktiken. |
projektet har vi skapat en metod for hur FN:s hallbarhetsmal kan implementeras med lampliga
kriterier och arbetsmetoder som passar foretag pa svensk landsbygd. | dag ar kriterier och metodik
som pusselbitar i en kartong. Alla bitar finns ddar men nagon maste foga ihop dem pa ett satt som gor
det tydligt och trovardigt vad arbete med hallbarhet innebar inom besdksnaringen. Samtidigt maste
metoden vara flexibel nog for att fungera under olika forutsattningar: geografiska, organisatoriska,
resursstarka partners, reseanledningar m.m. Under projektets gang har Naturturismféretagen testat
olika arbetsséatt i samarbete med nagra regionala partners, och regionala kluster. Slutsatserna ar att
systemet ar ett mycket kraftfullt affarsutvecklingssystem som patagligt starker foretagen i deras
hallbarhetsarbete.

De sista manadernas livetester visar ocksa att systemet behover ytterligare anpassning for att vara
relevant for de mer komplexa aktorer som numera finns inom naturturismbranschen. Systemet
maste ocksa utvecklas digitalt for att vara relevant, funktionellt och administrativt rimligt.
Finansiering av den digitala omstépningen kommer att sékas fran Tillvaxtverket i deras utlysning

Sammanfattningsvis behévs en nationell arena fér kvalitetsledning fér smdskalig landsbygds- och
naturturism i Sverige. Den aktér som hanterar arena mdste hitta formerna fér att arbeta systematiskt
med l6pande systemutveckling, kommunikation och marknadsféring av verktyget, anpassning till
féretagsaktérernas behov och férvintningar samt till omvdrldens féréndringar.

Insatser;

- Skapa en referensgrupp av foretagare for Nature’s Best. Mal: en referensgrupp som tréaffas
fyra ganger under projekttiden

- Arbetaigenom upplagget for Nature’s Best ur ett foretagarperspektiv.

- Tain 10 mer komplexa foretag och 1at dem arbeta igenom systemet till en lagre kostnad

- Revidera upplagget for Nature’s Best sa att det ar anpassat for ett nytt digitalt system

- Fardigstall de 10 mer komplexa foretagens resa genom verktyget sa att de ar klara for
bedémning/markning

- Kommunicera arbetet med Nature’s Best till regioner, destinationer, foretag och partners





