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PILOTPROJEKT Naturturismforetagen som Nationellt nav for
Hallbar turism i svensk natur (NAV)

Ambitionen med projektet &r att skapa den funktionalitet som idag helt saknas inom svensk
besoksnaring — en samordnande kraft kring hallbar naturturism. Genom projektet kommer
foreningen Naturturismforetagen att etableras som ett nationellt nav. Navet har fokus pa
hallbar naturturism och ska vara naturligt att hanga pa och anvanda for foretagen, offentliga
aktorer, myndigheter och verk, for att pa satt framja kompetensférmedling, natverkande och
gemensam kunskapsuppbyggnad.

Naturturismforetagen ar som forening redan idag en central aktor for naturturism och vara
tjanster och kompetens ar mycket efterfragad av féretag i branschen, regioner, nationella
myndigheter och verk samt nationella intresseorganisationer. Som organisation kdmpar vi for
att racka till, men vi &r de facto en valdigt liten aktdr med betydande utvecklingsbehov internt
for att kunna mota den allt starkare efterfrdgan pa var narvaro och vart deltagande fran alla
inblandade akttrer. PA samma satt &r naturturismen som bransch i stark tillvaxt och behoven
att koordinera, stétta och samla foretagen ar redan stort och ocksa i kraftig 6kande. Sveriges
nationella stravan att arbeta med hallbarhet pa alla nivaer inom besoksnaringen staller
ytterligare krav pa en tydlig samlad agenda for hallbar naturturism

Var bakgrund &r att Svenska Ekoturismféreningen bildades 1996. Under de senaste 15 aren
har féreningen successivt utvecklats till att bli en allt bredare féretréadare for all naturbaserad
turism i Sverige. Organisationen arbetar idag aktivt med en lang rad fragor som spanner fran
opinionsarbete for att minska regelkranglet for landsbygdens turismforetag till att stimulera till
att fler naturturismforetag utvecklar sin verksamhet mot en dkad hallbarhet — ekoturism.

Pa vart arsmote i mars 2018 togs beslutat att &ndra namnet fran Svenska
Ekoturismféreningen till Naturturismféretagen. Anledningen till namnandringen var stravan
att bredda foreningens bas och att arbeta mot en bredare malgrupp.

Sedan 2018 har vi kraftsamlat kring de viktigaste utvecklingsverktygen for svensk
naturturism, bland annat genom att i samverkan arbeta fram en Nationell Naturturismstrategi
och verktyget Turism pa annans mark. Vi har ocksa omarbetat Nature’s Best sa att detta
utmarkta affarsutvecklings- och markningsinstrument nu ligger i linje med de globala malen
och GSTC. Foreningen har ocksa breddat den egna kompetensen, skapat grunden for
utbildningsmoduler, digitaliserat och utvecklat féreningens digitala plattformar, samt byggt
nya natverk och skapat goda dialoger med regioner och myndigheter. Det sista aret har vi
ocksa tillsammans med akademin (bland annat CNV/SLU) och Larande i Sverige AB sjosatt
verktyget Certifierad Naturguide.

Sammantaget har foreningens relevans okat betydligt, vilket inte minst mérks via den allt
stridare strommen av fragor och 6nskemal om var narvaro i olika fragor och processer.
Samtidigt &r Naturturismféretagen i grunden beroende av medlemsintakter — som kommer
fran valdigt sma foretag. Vi har och har haft formanen att ha en bra projektfinansiering de
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senaste aren vilket dels gett fin effekt enligt ovan, men dels ocksa gor att vi har svart att vaxa
organiskt.

Vara framgangsfaktorer for en stabilare, effektivare och mer synlig organisation ar;

Vi behover synliggdra allt som redan gors och som redan finns i verktygsladan.

Vi behover bygga medlemsvardet pa ett mer strategisk satt for att dels na foretag
som borde vara medlemmar och pa sa satt starka och professionalisera branschen,
dels for att bygga var egen basfinansiering sa att vi blir mindre kansliga i
projektovergangar.

Vi behover utveckla nya strukturer internt som gor vart arbete mer effektivt och
rationellt, nu nar vi har verktygen for att vaxa.

Vi behdver hitta ny samverkan och partnerskap med regioner, destinationer och
utbildningsaktorer for att na ut med verktygen, men ocksa for att bredda var
grundfinansiering. Samverkan maste ske utifran ett nationellt perspektiv.

Overgripande malsattningar — VI VILL;

Bygga en kontinuerlig relation till naturturismforetagare och vara medlemmar och 6ka
var relevans hos dessa

Bygga en kontinuerlig relation med utbildare och 6ka var relevans hos dessa

Bygga en kontinuerlig relation till regioner och destinationer

Bygga en kontinuerlig relation till nationella intresseorganisationer och partners
Bygga en kontinuerlig relation till myndigheter for en Idpande aktiv dialog kring fragor
som ar centrala for naturturismens fortsatta utveckling

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR | ANSOKAN

Vi kommer att ha en stor m&ngd samarbetspartners. | ansokan listar vi de som redan
inledningsvis visat intresse for att deltaga, men antalet kommer att bli betydande stort i takt
med att projektet vaxer.

De exempel pa insatser som vi listar i ansokan &r preliminara. PA manga omraden saknas
idag tillracklig kunskap for att sakert faststalla de mest effektiva insatserna. Vi bemannar
garna en referensgrupp dar Jordbruksverket kan delta som bollplank sa att vi kan identifiera
de insatser som ger bast effekt |6pande under projekttiden.
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INSATSOMRADEN

INSATSOMRADE 1. NATURTURISM OCH FRILUFTSLIV- BEHOV AV
NATIONELL SAMLING OCH ENIGHET

Naturturismen &r i dag den viktigaste reseanledningen till Sverige. Svenskarnas forhallande
till naturturism har historiskt varit relativt otydligt, mycket pa grund av att vi i Sverige har var
viktiga allemansréatt. Det gor att friluftslivet historiskt sett varit mer utbrett an ett nyttjande av
turistiska tjanster (som naturturism de facto &r). Den langsiktiga trenden att kunskapen kring
natur och friluftsliv ar dalande i Sverige har — férstarkt av en coronaeffekt dar svensken
turistar mer pa hemmaplan samt aktivt letar sig ut i naturen — lett till att A&ven svensken i allt
storre utstrackning efterfragar naturturistiska upplevelser. Pandemin har dock visat att inget
naturturismféretag enbart kan valja internationell eller svensk marknad for en langsiktig
hallbarhet, foretagen maste utveckla reseanledningar som fungerar bade for nationell och
internationell marknad. Skillnaden i efterfrdgan gor att upplevelserna aktivt maste arbetas om
for att passa de olika marknaderna.

Parallellt med det vaxande intresset for naturturism har det svenska friluftslivet formligen
exploderat. Friluftsliv ar en folkrorelse som ofta &r spontan och gratis (eller valdigt billig),
darfor ar det viktigt att sarskilja fran naturturism som de facto ar en sald och kopt tjanst med
naturupplevelsen som reseanledning. Faktum &ar dock att naturturism som foreteelse har ett
foretag som avsandare, vilket dels bidrar till den lokala ekonomin, dels gor att kravstallandet
pa leveranser blir enkelt och kan paverkas genom att sékra att naturturismforetaget har ratt
kompetens och vet hur att arbeta hallbart. "Slutleveransen” av ett naturturismféretag ar en
hallbar gast i naturen, vilket ofta tyvarr skiljer sig mycket fran slutleveransen av dagens ratt
svagt reglerade och svagt kvalitetsstyrda friluftsliv.

Ansvaret for att utveckla friluftslivet ligger i huvudsak pa offentliga aktérer som har en relativt
sett stabil finansiering av skattesystemet. Ansvaret for att utveckla naturturism som
foreteelse bars av tusentals foretag som oftast finns i nedre delen av det som kallas
"mikroféretag”. Nationellt finns idag ingen statlig aktér som har ansvar for naturturism utan
fragan ar splittrad mellan olika myndigheter och departement. Naturvardsverket har ansvar
for friluftslivet och det finns centrala medel att soka for aktbrer som arbetar ideellt med
friluftsliv eller utvecklar friluftsliv, men for aktérer som arbetar fér att samordna naturturism pa
en hogre niva finns ingen basfinansiering att soka. Utmaningar, behov och méjligheter for
hallbart friluftsliv och hallbar naturturism skiljer sig darfor kraftigt at.
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For att kunna skapa goda grunder for hallbar naturturism och inte riskera allemansratten, ar
det nodvandigt att vi snarast pa en nationell niva skapar en arena dar begreppen naturturism
och friluftsliv, var for sig, tillsammans och i relation till allemansratten kan vandas och vridas
och en samsyn kring begreppen kan skapas. Arenan maste grundas i féretagens behov och
forutsattningar, men ocksa hantera alla aspekter av fragorna, med representanter fran
markagare, foretagare, destinations- och naringslivsutvecklare samt myndigheter och verk.
Den aktor som har samordningsansvar behodver ocksa ha mandat och redskap att samordna
alla de aktoérer som ar berorda av fragorna.

Planerade insatser

1.

Ta fram en schablonmodell éver systemet som idag hanterar allemansréttsliga
fragor, friluftsliv och naturturism for att klargéra var den storsta nyttan kan
skapas.
= MaAl: en tydlig modell dver systemet som idag hanterar
allemansrattsliga fragor, friluftsliv och naturturism déar synergier och
motstridiga intressen synliggors
Gora djupintervjuer med regionala aktorer, nationella myndigheter och verk for
att klargéra kompetensen kring skillnaderna mellan friluftsliv och naturturism
samt klargéra SWOT kring allemansrattens status.
= MaAl; i samverkan sammanstélla en rapport dar forhallandet mellan
naturturism, friluftsliv och deras inbordes relation samt till
allemansratten klargors
Prioritera insatser utifran modellen och djupintervjuerna vilket kan innebara att
nedan insatser stryks eller omformuleras.
= MaAl: Tydliga, prioriterade och effektfulla insatser under projekttiden.
Ta fram fakta och kunskap kring naturturism i skyddade omraden.
» Mal: i samverkan sammanstalla en rapport dar modeller och verktyg
for naturturism i skyddade omraden beskrivs.
Kommunicera projektets upplagg och var malséattning att 6ka synligheten for
naturturismens behov hos framjarsystemet till vara medlemmar och nya
tdnkbara medlemmar.
* Mal; manatliga kommunikationsinsatser med kanaler och verktyg som
bade baseras pa information och aktiv dialog.
Kartlagga och salla fram grupper av féretag for att bjuda in dem att anvanda
vara olika verktyg (grundlaggande hallbarhetsarbete, Nature’s Best,
Certifierad naturguide, Turism pa& annans mark). Darefter ocksa bjuda in
regioner/destinationer i deras narhet att delta i arbetet.
* MAl: att nd och satta samman foretag i minst 8 omraden i Sverige.
Ta fram, lansera och genomféra "Rundabordssamtal” med fokus friluftsliv,
allemansratt och naturturism tva ganger om aret med fokus
frAmjarorganisationer, myndigheter och verk (som identifierats under punkt 1).
= Mal: att genomfora totalt fyra rundabordssamtal under projekttiden
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EFFEKTBESKRIVNING INSATSOMRADE 1

Insatserna under insatsomrade 1 kommer att leda till att vi utvecklar en ny
organisationsstruktur som pa ett strukturellt och langsiktigt satt kan samla alla aktorer kring
fragor som ror naturturism, friluftsliv och allemansratt. Insatserna kommer ocksa att leda till
att naturturismens olika foretag samlas inom respektive regionala delomrade och att de bjuds
in till kompetensutvecklande insatser dar ocksa deras framjarorganisationer kommer att
kunna vara delaktiga. Denna insats kommer att utveckla dagens befintliga system och ge en
strategisk omstallning, dar féretagens behov hamnar i fokus och vi far det
underifranperspektiv i utvecklingsinsatserna som saknas idag. Med stor sannolikhet kommer
detta att paverka hela det turistiska systemets utseende och funktion.

Insatserna under insatsomrade 1 kommer ocksa att starka och utveckla samarbetena pa alla
nivaer knutna till naturturism i Sverige, bade genom att skapa nya samband for foretagen,
nya samband och roller for regioner och destinationer och nya samband och forum fér
offentliga aktorer och myndigheter. Insatserna kommer att forankras i forsta hand utifran
foretagens behov, men ocksa anpassas regionalt utifrdn omradets forutsattningar och
sjalvklart till de nationella sammanhang och behov som ar identifierade av centrala verk och
myndigheter inklusive Visit Sweden och den nationella naturturismstrategin.

INSATSOMRADE 2. KOMPETENSMODULER OCH LARANDE

Manga av de projekt och analyser som genomforts kring landsbygdens turismforetag i
allmanhet och naturturismaktérer i synnerhet visar samma fakta — bestksnaringen ar
smaskalig, beroende av den lokala kontexten och mycket beroende av det enskilda
foretages kompetens och i vilket sammanhang foretaget finns. Samtidigt arbetar alla regioner
och destinationer pa olika satt och kompetensen kring smaskalig turisms majligheter och
utmaningar skiljer sig vasentligt at. Aven mojligheten till externt finansierade projekt skiljer sig
mycket at beroende pa var i landet foretagen har sitt sate.

Arbetet utgar nastan alltid utifran ett "uppifran och ner”-perspektiv dar
destinationen/regionen/kommunen etablerar en asikt kring vad som ar bast for
entreprendren. Allt for ofta utgar insatser fran ett schabloniserat tyckande kring vilka
kompetenser, formagor eller forandringar som ar bast for den enskilde aktoren.

For att bryta monstret behovs en nationell arena for kompetens kring hallbart féretagande
inom besoksnaringen pa landsbygden. Omraden som Ekonomisk hallbarhet, Kvalitetsarbete,
Upplevelseproduktion, Sakerhet och raddning, samt Ledarskap, Arbetsmiljé och
Lagstiftning/forsakringar med flera rubrikomraden ar omraden som vi ser behéver utvecklas
for den har delen av turistbranschen. Arenan maste utga fran foretagens verkliga behov,
mojligheter och forutsattningar och ha kraft att na foretag dver hela Sverige. Det ar heller inte
rimligt att denna arena pa sikt enbart ska bekostas av naringen sjalv eftersom behovet av
insikt och kompetens &r lika stort hos regioner, destinationer, myndigheter och verk och en
affarsmodell som delvis finansieras av det offentliga bor utredas.
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Den lokala, regionala och nationella utvecklingen av hallbar landsbygd, entreprenérskap och
nyttjande av mark for areella naringar ar i stort behov av en rimligt opartisk aktor med
utgdngspunkt i naturturistféretagens utmaningar. Aktéren maste kunna sta for ett hallbart
nyttjande av landskapet med naturturism som reseanledning. Detta har ytterligare
aktualiserats de senaste aren, dels genom coronaeffekten som lett till 6kat friluftsliv inte
minst i fjallvarlden med allt mer intensiva konflikter med exempelvis rennéringen, dels genom
de stora och ofta mycket polariserade fragorna inom skogsbruk, strandskydd, bioenergi och
rovdjursfragor. | dagslaget "ags” dessa arenor av de branscher som av tradition exploaterat
resurserna och naturturismen ses mycket séllan som den resursen det i sjalva verket &r.
Genom att bygga en organisation som kan sammanstéalla fakta och ta fram underlag for
statistik kring naturturismens potential och tillskott till lokal och nationell ekonomi kan basen
for dialogerna breddas. Naturturism ar knutet till en plats och lyfter platsens varden — genom
en mer kunskapsorienterat hanterande av smaskalig landsbygdsturism generellt och
naturturism i synnerhet nds manga synergieffekter.

En nationell partner med resurser att kommunicera med instanser, myndigheter och verk pa
ett framatlutat satt kommer att bidra till en 6kad utvecklingstakt, hallbar utveckling i stort och
starka foretagen i hela Sverige. Aven denna kompetens &r orimligt att enbart finansiera med
medel fran landsbygdens mikroforetag, sa ocksa har maste mojligheten for en affarsmodell
for kompetensnod inom naturturism for offentliga aktérer utredas.

Sedan hostterminen 2021 finns "Naturturism” som utgang pa yrkesprogrammet inom
gymnasiet. Inom kort kommer ocksa utgangen att dépas om till "Arbete inom naturturism”.
Omstallningen fran den gamla utgangen "Natur och Aventyr” &r synnerligen betydelsefull for
branschen och kommer pa sikt att starka kompetensforsorjningen betydligt. | dagslaget finns
dock inga utbildade larare inom naturturism. Behovet ar akut att sakerstélla att
gymnasieskolor — och pa sikt andra utbildare — kan sakra att de har lararkompetens inom
naturturism.

Det behévs en nationell aktér som kan skapa utbildningsmoduler déar partners i form av
utbildare kan sakerstalla att de har ratt kompetens i fragor som ror naturturism som bransch
och naturturismféretagare som foreteelse.

Planerade insatser;

8. ldentifiera rimliga sakfragor samt bygga upp en struktur internt for kompetens
kring fragor som pa landskapsniva har stor betydelse for naturturism.
= Mal: att ha identifierat och byggt upp struktur och ansvar for fyra
prioriterade omraden
9. Bygga upp innehall och sétta struktur for kompetensmoduler inom naturturism
och naturturismféretagande for malgrupperna medlemmar och utbildare.
» Mal; att ha byggt upp, testat och forfinat relevanta kompetensmoduler
for malgruppen medlemmar (foretagare) och utbildare (larare)
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10. Bygga upp en kunskapsbank dar ocksa radgivning ingar for foretag och
lansera det mot vara medlemmar.
= Mal: en relevant kunskapsbank for naturturismforetagare dar
radgivning ingar och som ar testkdrd mot vara medlemmar
11. Bygga upp ett natverk av féretag som kan fungera som mentorer till Iarare
inom naturturism samt lansera ett arbetsséatt med mentorsveckor och
teorimoduler fér gymnasielarare.
= Mal; att ha utbildat 20 larare per &r under projekttiden (totalt 40 larare)
12. Utveckla natverksformer fér medlemsféretag och intresserade som tacker
helar och utgar fran en hog relevans
= MaAl: ta fram, sjosétta, utvardera och justera/nylansera att arshjul for
foretag med fokus natverk inom naturturism
13. Ta fram underlag for fakta och framtida statistik kring naturturismféretagande
pa en nationell niva och publicera artiklar om naturturism.
= MaAl; fyra insandare/artiklar per ar

EFFEKTBESKRIVNING INSATSOMRADE 2

Insatserna under insatsomrade 2 kommer att leda till att Naturturismforetagens befintliga
organisation utvecklas pa ett strukturellt och langsiktigt satt utifrdn de behov som identifieras
pa en lokal, regional och nationell niva. Var befintliga organisation kring kompetens och
konsultation kommer att stépas om och anpassas till de olika malgruppernas identifierade
behov. Vi kommer pa sa satt att skapa en i stort ny organisationsdel med fokus pa kunskap,
fakta och kompetens inom hallbart naturturismféretagande. Hela uppbyggnaden kommer att
ske utifran identifierade behov pa de olika nivaerna och i samverkan och dialog med bertrda
aktorer i branschen. Vart befintliga arbete med att skapa plats for natverk for foretagare och
aktorer kommer att vaxlas upp och forstarkas pa ett betydligt satt genom insatserna i
insatsomrade 2.

INSATSOMRADE 3. KVALITET OCH LANGSIKTIG HALLBARHET

Naturturismféretagen har framgangsrikt drivit projektet HEP — Hallbar ekoturism i praktiken. |
projektet har vi skapat en metod fér hur FN:s hallbarhetsmal kan implementeras med
lampliga kriterier och arbetsmetoder som passar féretag pa svensk landsbygd. Metoden ar
ocksa harmoniserad med GSTC (Global sustainability Tourism Council). Inom kort hoppas vi
att metoden ska antas som "erkénd” av GSTC vilket kommer att ge markningen en unik och
trovardig position nationellt och globalt.

Under projektets gang har Naturturismféretagen testat olika arbetssatt i samarbete med
nagra regionala partners, och regionala kluster. Slutsatserna ar att systemet ar ett mycket
kraftfullt affarsutvecklingssystem som patagligt starker foretagen i deras hallbarhetsarbete.
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De sista manadernas livetester visar ocksa att systemet behover ytterligare anpassning for
att vara relevant for de mer komplexa aktdrer som numera finns inom naturturismbranschen.
Systemet maste ocksa utvecklas digitalt for att vara relevant, funktionellt och administrativt
rimligt. Finansiering av den digitala omstopningen kommer att sdkas fran Tillvaxtverket i
deras utlysning. | den har ansokan fokuserar vi pa den sista justeringen for att gora verktyget
latt att anvanda och maximalt relevant for foretagen i den praktiska anvandningen.

Sammanfattningsvis behovs en nationell arena for kvalitetsledning for smaskalig landsbygds-
och naturturism i Sverige. Den aktér som hanterar arena maste hitta formerna for att arbeta
systematiskt med l6pande systemutveckling, kommunikation och marknadsféring av
verktyget, anpassning till féretagsaktérernas behov och férvantningar samt till omvarldens
forandringar.

Planerade insatser;

14. Skapa en referensgrupp av féretagare for Nature’s Best.
= Mal: en referensgrupp som traffas fyra ganger under projekttiden
15. Tillsammans med referensgruppen arbeta igenom upplagget for Nature’s Best
ur ett foretagarperspektiv.
» Mal: Markningssystemet ar forberett for en lansering i en ny digital
kontext
16. Ta in 7-10 mer komplexa foretag och lat dem arbeta igenom systemet till en
lagre kostnad. Med "mer komplexa féretag” menar vi féretag som ex.vis
sampaketerar med andra foretag
= MaAl: 7 mer komplexa féretag som har arbetat sig igenom systemet och
gett feedback for ytterligare justeringar
17. Sakerstalla kompetens och grund for aterbesok hos de foretag som redan
tidigare varit markta med Naturens basta
= MaAl: alla befintliga markta féretag har natts av
kompetensutvecklingsinsats och ar forberedda for sina aterbesok
18. Kommunicera arbetet med Nature’s Best till regioner, destinationer, foretag
och partners

EFFEKTBESKRIVNING INSATSOMRADE 3

Insatserna under insatsomrade 3 kommer att leda till att den befintliga strukturen kring
verktyget Nature’s Best och darmed ocksa de centrala delarna i hallbarhetsarbetet for
naturturismforetag ytterligare kommer att utvecklas och spetsas. Arbetet kommer att ske i
dialog med foretagen och utgé fran de behov som identifieras pa foretagens niva. Vi kommer
att starka samverkan och samarbetet pa olika nivaer inom besoksnaringen genom att
etablera en referensgrupp med foretag och ocksd genom att kommunicera och bjuda in till
kompetensutvecklingsinsatser med Nature’s Best som grund.
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